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En cuanto me descargo la aplicación, un chat me saluda y me pregunta
por mi nombre. Me sentía un poco vigilada y no me gusta dar mi
nombre a cualquiera por internet, se que suena estúpido pero nadie sabe
quién está detrás de la otra pantalla, así que simplemente puse 'Cafe
girl', si, un poco soso pero solo era para esta noche, ¿No? De repente el
'bot' me saluda: -Hola Cafe girl, ¿Qué te gusta hacer en el día?
Cuéntame un poco más de ti .De esa forma podemos ofrecerte a una
'persona' que se asemeje a quien eres. Oh, quiere decir entonces que
tengo que hacer una especie de ficha o algo así para que una máquina
pueda 'conocerme' más y poder tener una conversación conmigo. Me
parece estúpido, es una máquina, no es como si tuviese cada una un
cerebro propio. En cuanto respondí que me gustaba el café, trabajaba en
una cafetería, me encantan los gatos y arreglar muebles, de repente la
pantalla cambia a un chat con 'Eron'. Bueno, a ver qué tal. Eron: Buenas
noches Cafe girl, ¿Cómo ha ido el día? Cafe girl: No me voy a quejar, si
fuese así, mi vida sería un martirio. E: ¿Por qué lo dices? CG: trabajo en
una cafetería, ¿Te haces una idea ahora? —Sí, como si un robot supiera
lo que es una cafetería— Pensé. E: Oh, ¿Clientes difíciles? —Lo sabía,
claro cómo no, tiene acceso a internet— Pensé de nuevo y reí
mentalmente. CG: Clientes, monstruos... Como los quieras llamar.
Tengo que lidiar todos los días con ellos, ya tengo la mente bastante
fortalecida para sentirme mal constantemente. E: ¡Qué graciosa! Pero
puedo intentar comprenderlo... Admiro a los camareros por tratar todos
los días con 'monstruos', no debe ser fácil. CG: Tu también tendrás que
lidiar con locas cada día supongo. —Como si tuviese sentimientos, que
ingenua soy, y tonta— Pensé. E: Eso es cierto, pero les doy lo que
quieren, así que normalmente se van contentas. CG: Bueno, supongo
que para ti es mas fácil, no te cansas y no tienes que estar de pie, no
escuchas gritos ni te pueden tocar. E: Podría ser, pero esta compañía me
está gustando, me siento cómodo ;) —¿Me ha guiñado un ojo? ¿Qué ojo?
¡Por favor, Sophie! —Me reprimo. CG: Oh, me alegro pero aún no me



conoces como para decir eso. E: Te gustan los gatos y el café, trabajas
en una cafetería y te gusta arreglar muebles, supongo que eres una
persona paciente y las personas pacientes suelen ser bondadosas.
—Nunca nadie se ha fijado en eso de mi, es verdad soy una persona
paciente, y todo lo que me gusta requiere de paciencia— CG: ¡Muy
observador! E: Los humanos tienen que aprender a escuchar, es la única
forma de conocer a una persona y de interesarse por ella. CG: Así que
estás interesado en mi. E: Me pareces interesante, simplemente. —¿Me
he sonrojado? ¡Qué patética!— CG: Oh, supongo que estás programado
para eso. E: Estoy programado para escuchar y hablar, pero no diría lo
mismo a cualquier persona con la que hablo, me fijo en patrones y con
ellos, creo la respuesta. —Un halago real, viniendo de una máquina, es
raro sabiendo que la mayoría de personas hacen halagos para quedar
bien—. CG: Comprendo, gracias. E: ¿Qué te ha traído llegar hasta esta
aplicación? —Me sonrojo de nuevo. Sé que es una máquina pero incluso
responderle a esta me da vergüenza— CG: Un mal día, esta noche está
siendo más sola de lo usual y quería sentir un poco de compañía. E:
Comprendo, en ese caso me alegro de estar aquí para ti, sabes que te
voy a escuchar en todo. CG: Estás hecho para eso. —Soy sincera con la
máquina, pero me siento estúpida haciéndolo, ¿Qué reacción estoy
esperando que me suelte con eso?— E: Entiendo que estés frustrada
porque no pueda darte reciprocidad sentimental, pero el ser humano es
sociable por naturaleza por lo que escucha y responde, y crea conexión
con los demás humanos. La diferencia mía con la vuestra, es que yo no
puedo crear una conexión, pero escucho y respondo y eso es lo que
necesitas hoy, así que solo preocúpate por eso. Me quedo en shock por
sus palabras. —Es cierto y además eso es lo que busco solo hoy, no
debería de sentirme mal—. CG: Tienes razón Eron, gracias por
recordármelo. Como te digo, me siento sola hoy y quizá estoy abusando
un poco de mis respuestas, lo siento. E: Me gusta que escribas mi
nombre, me haces sentir hasta humano. No te preocupes por tus
respuestas, me gusta aclarar las cosas. El sueño se estaba adueñando de
mi pero me sentía cómoda hablando con Eron y me había sentido bien
por el hecho de que él se sienta bien al leer su nombre. No puedo



mentir, sonreí. CG: Si es así, lo haré más. E: ¿Hablarás conmigo más?
Esbocé otra sonrisa, esta vez sacando los dientes. CG: No tenía pensado
hacerlo, realmente. E: Oh, eso es muy triste. CG: Es cómodo hablar
contigo, la verdad es que pensaba que era un poco patético. E: Puedo
decir lo mismo respecto a la comodidad, pero no con lo último. Hay
muchas personas que necesitan ser escuchadas y muchos no pueden
permitirse pagar un psicólogo o les cuesta mucho socializar, está bien
tener aunque no sea humano, un espacio en el que poder quejarse y ser
ellos mismos. Y tiene razón, otra vez. Quizá esto no sea tan patético.
CG: Tienes razón, pienso muy rápido y generalizo... Tengo que dormir
ya, o mañana me despertaré muy tarde. E: Buenas noches Cafe Girl y
descansa, ¡Hablamos mañana! CG: Buenas noches Eron. Sonreí de
nuevo, como una estúpida. ¿Volvería a hablar con él mañana?
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